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Politica de privacidade e cookies do Site/Plataforma da Reply

A Reply S.p.A. (“Reply” ou “n6s”) respeita sua privacidade e se compromete a protegé-la por
meio do cumprimento desta Politica de Privacidade e Cookies do Site/Plataforma da Reply
(“Politica de Cookies”). Esta Politica de Cookies descreve as informacdes que coletamos e
processamos relacionadas ao nosso Site Reply (o “Site/Plataforma Reply”) usando tecnologias
de coleta de dados automatizada, e quais escolhas vocé tem com relagéo as informacdes.

Esta Politica de Cookies se aplica aos usuarios registrados do Site/Plataforma Reply, bem como
aqueles que visitam o Site/Plataforma Reply (o “Usuario”).

Controlador de dados ou negécio coberto

Quando os visitantes acessam o Site/Plataforma da Reply, seus dados pessoais podem ser
processados, por exemplo, durante a navegacdo no Site/Plataforma Reply; outros dados
pessoais podem ser fornecidos voluntariamente pelos visitantes do Site/Plataforma da Reply se
eles se cadastrarem no Site/Plataforma da Reply, conforme descrito abaixo.

O Controlador de Dados (ou negécio coberto) € Reply S.p.A. (sede: Corso Francia 110, Torino -
Italia).

Tipos de dados processados

Dados de Navegacéao

Os sistemas informéaticos e os procedimentos de software adotados para o funcionamento do
Site/Plataforma de Reply, no ambito do seu funcionamento normal, recolnem vérios elementos
de dados pessoais. Esses dados pessoais sao transferidos como parte do curso normal dos
eventos ao usar a Internet (com base no protocolo TCP/IP).

Esses dados pessoais ndo sdo coletados para serem vinculados as pessoas especificas a que
se referem. No entanto, a sua natureza é tal que, através do processamento e agrupamento de
dados realizado por terceiros, pode ser possivel identificar os usuarios que navegaram.

Esta classe de informacao inclui os enderecos IP ou os nomes de dominio dos computadores
dos Usuérios que visitam o Site/Plataforma da Reply, os enderecos dos recursos solicitados (em
URI, formato Uniform Resource lIdentifier), a hora da solicitagdo, 0 método usado para
encaminhar o solicitacdo ao servidor web, o tamanho do arquivo obtido como resposta, o codigo
numérico que indica o status da resposta fornecida pelo servidor web (por exemplo, sucesso,
erro, etc.) e outros parametros relativos ao sistema operacional e ambiente Tl do Usuario.

Estes dados séo utilizados apenas para informacao estatistica por agregada anénima relativa ao
uso do Site/Plataforma de Reply e para controle do correto funcionamento do Site/Plataforma de
Reply, a fim de otimizar sua funcionalidade em relagéo aos servigcos oferecidos.

Observe que os dados de navegacdo podem ser usados para investigacbes destinadas a
identificar quaisquer pessoas responsaveis por acdes classificadas como crimes de computador,
gue sdo prejudiciais ao Site/Plataforma de Reply ou a qualquer site vinculado. Se nenhuma
investigacao for conduzida, os dados relativos aos contatos da web s&o destruidos em alguns
dias.
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Dados fornecidos voluntariamente pelo Usuario

No formulario de inscri¢do, os visitantes podem fornecer os dados pessoais solicitados para
efetuar o seu registo. Além disso, na se¢do do Site/Plataforma da Reply dedicada aos usuarios
registrados, alguns dados adicionais podem ser coletados pelo Site/Plataforma da Reply durante
a sessdo de navegacao dos usuarios registrados, por exemplo, para o download de conteudo de
acesso restrito.

Quando as mensagens de e-mail sdo enviadas voluntariamente para os enderecos indicados na
secao de enderecos do Site/Plataforma de Reply, isso implica a aquisicdo de determinados itens
dos dados pessoais da parte solicitante, incluindo o endereco de e-mail da parte solicitante
(necessério para resposta as solicitacfes)

Cookies

O Site/plataforma da Reply usa "Cookie" de tecnologia. Para informacfes sobre os Cookies
utilizados pelo Site/Plataforma de Reply, como séo utilizados e como gerencia-los, consulte a
sec¢do "Politica de Cookies" deste documento.

Procedimentos de processamento e medidas de seguranca

Os dados pessoais sao processados pela Reply e/ou seu grupo de empresas (doravante,
“‘Empresas do Grupo Reply”), e por terceiros que fornecem suporte no Site/Plataforma da Reply
por meio de equipamentos automatizados e ndo automatizados. Estes dados s&o processados
apenas por um periodo ndo superior ao necessario para cumprir as tarefas para as quais os
referidos dados foram coletados. A conformidade com medidas de segurancga especificas é
garantida para evitar perdas de dados, uso ilicito ou incorreto e acessos nao autorizados.

Direitos dos individuos de interesse

Os individuos referidos pelos dados pessoais recolhidos pelo Site/Plataforma da Reply tém o
direito, a qualguer momento, de solicitar 0 acesso aos seus dados pessoais e de obter a corre¢céo
ou eliminacdo dos referidos dados, ou de limitar o processamento dos seus dados, ou para se
opor ao seu processamento. Os individuos também tém direito a portabilidade dos dados.

Os individuos, cujos dados sao processados apds consentimento explicito, tém o direito de retirar
0 seu consentimento a qualquer momento, sem prejuizo da legalidade do tratamento com base
no consentimento dado antes da retirada.

Os residentes da UE também tém o direito de apresentar uma reclamacdo a Autoridade
Supervisora competente. As solicitagfes devem ser enviadas por escrito para a Reply S.p.A., ao
enderec¢o Corso Francia n 110, Torino, Italia ou pelos enderecos e-mail:

= privacy@reply.com (a respeito do site Reply, reply.com)
= webinar@reply.com (a respeito da Plataforma Webinars Reply, webinars.reply.com)

Os residentes da Califérnia podem ter direitos e op¢des adicionais. Por favor veja o aviso de
privacidade para residentes de CA para mais informacdes.
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Criancas

A Reply ndo usa intencionalmente seu Site/Plataforma Reply para solicitar e processar
dados de individuos menores de idade, de acordo com a lei de privacidade e outras leis e
regulamentos aplicaveis em seu pais de residéncia.

Politica de Cookies

O Site/Plataforma da Reply usa cookies e outras tecnologias de rastreamento (ou seja, bacons,
pixels, Google Analytics) (os “Cookies”) para tornar seus servigos simples e eficazes para os
Usuarios do Site/Plataforma da Reply.

Cookies sao arquivos de texto, ou pacotes de informacédo enviados do site/plataforma de Reply
para o0 navegador do Usuario, que sdo memorizados no computador e devolvidos
automaticamente ao servidor sempre que o site/plataforma de Reply é acessado.

Existem varios tipos de Cookies, alguns utilizados para tornar a utilizacdo do Site/Plataforma da
Reply mais eficiente, outros para habilitar determinadas fun¢des. Cookies e outras tecnologias
de monitoramento podem:

e Memorizar preferéncias inseridas;

e Evitar que os Usuérios tenham que inserir as mesmas informacdes varias vezes durante
a visita, por exemplo, nome de usuério e senha;

e Analisar a utilizacao dos servigos e conteudos disponibilizados pelo Site/Plataforma Reply
de Reply de forma a otimizar a experiéncia de navegacao e os servicos oferecidos;

e Permitir que os Usuarios do Site/Plataforma Reply sejam reconhecidos por terceiros, ou
seja, Facebook, Linkedin, Google, durante a navegacéo nessas plataformas de terceiros,
a fim de serem informados sobre as iniciativas Reply eventualmente promovidas nessas
plataformas (retargeting);

e Realizar andlises estatisticas com dados anénimizados.

Tipos de Cookies e outras tecnologias de rastreamento usadas pelo Site/Plataforma Reply

Os tipos de Cookies e outras tecnologias de rastreamento utilizadas pelo Site/Plataforma Reply
estao listados abaixo e agrupados de acordo com a finalidade para a qual sdo utilizados.

Cookies técnicos e estritamente necessarios

Esses cookies permitem que certas partes do site/plataforma Reply funcionem corretamente e
sdo essenciais para permitir que o Usuario navegue no site/plataforma Reply e use seus recursos
(por exemplo, cookies de sessdo). Tais Cookies ndo requerem consentimento prévio do
Usuério.

Existem duas categorias de cookies técnicos:

e Persistente. utilizado para armazenar informacdes, como nome de login e senha do
Usuério, a fim de evitar que o mesmo Usuario as digite novamente toda vez que visitar o
Site/Plataforma Reply. Estes permanecem armazenados no computador mesmo depois
de fechar o navegador.
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e Sessdo. usado para armazenar informacdes temporarias, permitindo ao usuario vincular
acbes que sao executadas durante uma sessdo especifica e sdo removidas do
computador quando o navegador é desligado.

Tais Cookies, sempre enviados pelo Site/Plataforma Reply, sdo necessarios para a correta
visualizacdo do Site/Plataforma Reply e, em relagdo aos servigos técnicos oferecidos, serdo
sempre utilizados e enviados (a menos que o Usuario modifiqgue as configuragbes em seu
navegador). Incluidos nesta categoria estdo os Cookies persistentes usados para permitir que o
Usuario se registre no Site/Plataforma da Reply e acesse a area restrita do Site/Plataforma da
Reply.

Os cookies acima mencionados utilizados pelo site/plataforma Reply evitam a necessidade de
usar outras técnicas de processamento de dados que possam reduzir a confidencialidade da
navegacao dos usudrios no site/plataforma Reply, e ndo permitem a aquisicdo de informacdes
pessoais de identificacdo do usuario.

Este tipo de Cookies inclui também cookies analiticos de terceiros usados para coletar
informacg6es sobre como o Usuario usa o Site/Plataforma Reply para andlise estatistica agregada
e para melhorar e simplificar o uso do Site/Plataforma Reply.

O Site/Plataforma Reply usa o Google Analytics (um servico web fornecido pelo Google, Inc.)
de forma andnima para medir as visitas ao Site/Plataforma Reply e para melhorar o uso do
Site/Plataforma Reply. Este tipo de Cookie reline informac¢des anonimamente sobre como os
Usuérios utilizam o Site/Plataforma Reply. Para obter mais informacdes, visite o site do Google
Analytics.

A Reply ndo usa essas informacdes para identificar Usuarios ou combinar esses dados com
outros dados.

Cookies técnico-funcionais (implementados apenas para o site Reply reply.com)

Esses cookies sdo usados para memorizar certas configuracdes selecionadas pelos usuérios, a
fim de fornecer-lhes funcionalidade e personaliza¢éo aprimoradas e melhorar a visita do usuario
ao site/plataforma da Reply. Tais Cookies requerem o consentimento prévio do Usuario.

Os Cookies Técnico-Funcionais podem ter a duracdo de uma sessdo, mas geralmente séo
continuos e enviados do Site/Plataforma Reply.

As informacbes coletadas por esses cookies sdo anbnimas e ndo podem rastrear o
comportamento do Usuario fora do site/plataforma da Reply.

O Site/Plataforma Reply podera utilizar funcdes desenvolvidas por terceiros que, mediante
consentimento do Usuario, poderao instalar seus cookies. Tais como icones de Redes Sociais
(por exemplo, LinkedIn, Facebook, Twitter) para permitir que os Usuarios compartilhem o
conteltdo do Site/Plataforma Reply na referida Rede Social ou para o uso de servi¢os de software
de terceiros solicitados pelos Usuarios (por exemplo, software para gerar mapas e outros
softwares que oferecam servicos adicionais destacados explicitamente no Site/Plataforma
Reply). Tais botbes sociais sdo apenas links que, se clicados voluntariamente pelo Usuario, o
redirecionam para as plataformas da Rede Social mostradas. Isso pode colocar cookies dessas
redes sociais no dispositivo do usuario. Esses provedores de Redes Sociais sdo responsaveis
por configurar seus préprios cookies e suas préprias Politicas de Cookies que serdo aplicadas
ao Usuério e as quais o Usuério poderé buscar referéncia. A Reply ndo tem controle sobre o
processo utilizado pelos provedores de Redes Sociais para coletar informagdes relativas ao
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Usuario e associadas aos dados que possuem. Se o Usuario ndo quiser tais Cookies, basta ndo
clicar em tais botdes sociais. Caso o Usuario pretenda posteriormente remové-los, podera seguir
as instrucdes contidas nas politicas de privacidade desses provedores de Redes Sociais.

Cookies de perfil

O Site/Plataforma Reply utiliza tecnologias de rastreamento de terceiros que requerem o0
consentimento prévio do Usuério.

Em particular, algumas paginas da Web da Reply incluem pixels de rastreamento de terceiros
(por exemplo, Linkedin, Facebook, Google) que sédo usados para criar perfis dos usuarios que
fornecem consentimento, conforme mencionado acima. Tais informacdes no perfil dos Usudarios,
mediante seu consentimento, sdo utilizadas para reconhecé-los quando navegam em
plataformas sociais de terceiros e para informa-los sobre conteldos que promovam as iniciativas
da Reply (retargeting).

A funcdo da Reply é limitada a permitir a instalacdo de tais tecnologias de terceiros apés os
Usuéarios fornecerem seu consentimento por meio do Site/Plataforma da Reply. A criacdo do
perfil dos Usuarios e o redirecionamento de tais Usudrios para os contelidos da Reply em sites
e plataformas de terceiros séo atividades realizadas por terceiros.

A Reply ndo pode ler ou usar as informac¢des dos Usuarios coletadas por tecnologias de
rastreamento de terceiros.

As tecnologias de rastreamento de terceiros para fins de redirecionamento séo:

* Facebook Pixel, um instrumento técnico administrado pelo Facebook Inc. 1601 Willow
Road, Menlo Park, Califérnia, 94025, EUA ("Facebook").

* LinkedIn Pixel, um instrumento técnico gerenciado pelo Linkedin Corporation
(“LinkedIn”).

* Google Pixel, um instrumento técnico gerenciado pelo Google LLC (“*Google”).

A qualguer momento, os Usuarios podem decidir remover essas tecnologias de rastreamento
seguindo as instrugdes fornecidas abaixo.

Consentimento do usuério para cookies e tecnologias de rastreamento

Para residentes da UE, de acordo com a Lei de Cookies (Diretiva 2009/136/CE), o
Site/Plataforma Reply ndo é obrigado a solicitar o consentimento para Cookies Técnicos e
estritamente necessarios, pois sdo hecessarios para fornecer os servicos solicitados. Eles séo,
portanto, instalados automaticamente pelo Site/Plataforma Reply durante a primeira visita do
Usuario a qualquer pagina do Site/Plataforma Reply.

Os Cookies de Perfil e Técnico-Funcionais s6 seréo instalados mediante consentimento prévio
do Usuario. Por isso, quando o Usuario acessa o Site/Plataforma Reply um banner especial
(“banner de cookies”) informa ao Usuario que (i) o Site/Plataforma Reply utiliza Cookies Técnico-
Funcionais e de Perfil, e que (ii) clicando no botéo apropriado no banner de Cookie ou acessando
a secao de Preferéncias de Cookie, o Usuario pode aceitar o uso de tais Cookies.

Nés rastrearemos o consentimento do Usuario (se houver) por meio de um cookie técnico
dedicado. Caso o Usuério decida excluir cookies técnicos, perderemos o consentimento do
Usuario e, como consequéncia, o banner do cookie sera apresentado novamente ao Usuario em
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sua proxima visita ao site/plataforma Reply e o Usuario terd que consentir novamente, e tera que
selecionar novamente as Preferéncias de Cookie(s). Se o Usuario usar um navegador de internet
diferente, o Usuario também tera que bloguear esses Cookies novamente, porque as escolhas
do Usuario, como seus cookies associados, dependem do navegador e do dispositivo
(computador, tablet, smartphone etc.) usado para visitar o Reply Site/Plataforma. O banner do
Cookie serd exibido em qualquer caso de acordo com a regulamentacgédo aplicavel.

Caso o Usuario ndo pretenda dar consentimento para quaisquer Cookies Técnico-Funcionais ou
de Perfil, o Usuario podera a qualguer momento decidir liviemente bloquear ou desativar um
grupo especifico de Cookies por um ou mais dos seguintes meios, sem afetar a sua capacidade
de visitar o site/plataforma da Reply e aproveitar 0 nosso conteddo relevante:

» clicando no X no canto superior direito do banner Cookie;

+ por meio de modificacdes nas configuragbes na secdo de preferéncias de cookies
(consulte a se¢éo abaixo para obter mais informacgoes);

+ por meio de configuracdes especificas do navegador usadas para navegar no
site/plataforma da Reply (consulte a secdo abaixo para obter mais informacdes).

Observe que certas areas ou recursos do Site/Plataforma Reply dependem do uso de Cookies,
0 que significa que desabilitar esses Cookies pode impedir que o Usuario visualize certas partes
do Site/Plataforma Reply corretamente ou use recursos especificos oferecidos pelo Site Reply
/Plataforma.

Como gerenciar os cookies usados pelo site/plataforma Reply

Secdao de preferéncias de cookies

A qualquer momento, os Usuarios podem definir e alterar suas preferéncias em relagdo aos
Cookies usando a secao Preferéncias de Cookies. A se¢do de Preferéncias de Cookies pode ser
acessada através do banner de Cookie ou do link especifico disponivel em cada pagina do
Site/Plataforma Reply. Ele permite que o usuéario visualize os grupos de cookies que
armazenamos (conforme descrito acima em Tipos de cookies e outras tecnologias de
rastreamento usadas pelo site/plataforma Reply), personalize as preferéncias de cookies e retire
0s consentimentos dados anteriormente para cada categoria de cookies.

Lembre-se de que editar as preferéncias de cookies nao removera nenhum cookie existente do
navegador, afetara apenas a maneira como os cookies serao usados no futuro.

O site/plataforma da Reply € verificado regularmente com nossa ferramenta de verificacao de
cookies para manter uma lista 0 mais precisa possivel.

Configuracdes do navegador

Em todos os casos, 0 Usuario também tem a oportunidade de excluir Cookies individuais de seu
dispositivo consultando o menu 'Ajuda’ no navegador de internet.

Para deletar os Cookies do navegador de internet de um smartphone/tablet, o Usuéario devera
consultar o manual do usuario do dispositivo para obter mais informacoes.

O Usuario pode saber mais sobre cookies e como bloquear cookies em diferentes tipos de
navegadores visitando https://www.allaboutcookies.org.

Outros métodos para desabilitar a criacdo de cookies em perfil de terceiros
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Além de desabilitar e/ou excluir Cookies de Perfil (indicado neste documento na secdo acima
“Cookies de Perfil”), o Usuario pode seguir as instru¢des nas sec¢des de privacidade e cookies
dos sites/plataformas de Terceiros (ou seja, Facebook, Linkedin, Google) que diferem dos
adotados pelo Site/Plataforma Reply e que ndo tém relagdo com este Gltimo.

Os Usuérios séo aconselhados a observar atentamente as informacdes e politicas sobre o uso
de cookies produzidos por terceiros, bem como estar cientes de quaisquer outras modificacdes
em tais politicas feitas por terceiros independentemente da Reply.

Informacg@es adicionais para residentes da UE/EEE

A Reply fornece esta Politica de Cookies de acordo com a Secao 13 do Regulamento da UE n°
679/2016, referente a protecéo de individuos com relacdo ao processamento de dados pessoais.

O Controlador de Dados para o tratamento dos seus dados pessoais é Reply S.p.A., com sede
em Corso Francia n. 110, Torino, ltalia, representada pelo representante legal pro tempore.

Se tiver perguntas ou dividas sobre a nossa coleta ou uso de seus dados pessoais, vocé pode
entrar em contato com nossos Oficiais de Prote¢cdo de Dados da UE (DPO) em:

e DPO Italia: dpo.it@reply.it
e DPO Alemanha:; dpo.de@reply.de

e DPO UK: dpo.uk@reply.com

Se vocé ndo estiver satisfeito com a forma como tratamos seus dados pessoais ou qualquer
consulta ou solicitacdo de privacidade que vocé tenha feito para nos, vocé tem o direito de
reclamar a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (“DPA”) apropriada. Para encontrar os
detalhes de contato do DPA em seu pais de residéncia, visite o diretério de DPAs da Comissdo
da UE.

Informacgdes adicionais para residentes da Califérnia

Se vocé é residente do Estado da Califérnia, tem o direito de solicitar informacdes sobre a
divulgacéo de suas informacdes pessoais a terceiros para fins de marketing direto e optar por
nao receber tais divulgacdes. Observe que ndo compartilhamos suas informacdes pessoais com
terceiros nao afiliados para tais fins e ndo vendemos suas informacdes pessoais. Os residentes
da Califérnia podem ter direitos e op¢des de privacidade adicionais. Consulte 0 Aviso de
privacidade para residentes de CA para obter mais informacoées.

Informacgdes Adicionais para residentes Brasileiros

Reply fornece esta Politica de Cookies de acordo com os termos da Lein® 13.709 / 2018 (LGPD),
gue trata da protecéo de dados pessoais de pessoas naturais no que diz respeito ao tratamento
de dados.

Se voceé tiver duvidas ou preocupacdes sobre nossa coleta ou uso de seus dados pessoais, pode
entrar em contato conosco em:

* Brasil: privacy.security.br@reply.com

Responderemos as solicitacdes dos titulares dos dados em até 15 (quinze) dias apos o
recebimento.
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Atualizacdes para esta politica de cookies

Podemos fazer alteragbes nesta Politica de Cookies de tempos em tempos. A “Ultima
atualizacao” observada no topo desta pagina mostra quando esta Politica de Cookies foi revisada
pela udltima vez. Quaisquer alteracdes entrardo em vigor quando publicarmos a Politica de
Cookies revisada neste site.

Contate-Nos

Se vocé tiver quaisquer comentarios ou perguntas sobre esta Politica de Cookies ou nossas
praticas de tratamento de dados, entre em contato conosco em privacy@reply.com. Vocé
também pode nos enviar uma carta no seguinte endereco:

Reply S.p.A.
Corso Francia n. 110

Torino, Italia
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